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Reisebedingungen der Firma Reiseservice Bechtle

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der
Einzelfirma Reiseservice Bechtle, Inhaberin Marion Bechtle, nachfolgend ,RSB* abgeklrzt, zu Stande kommenden
Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §8 651a - m BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die
Informationsvorschriften fur Reiseveranstalter gemanl §§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung uber Informations- und
Nachweispflichten nach birgerlichem Recht) und fillen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor
Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung des Buchenden

1.1. Far alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots von RSB und der Buchung des Kunden sind die Beschreibung des Pauschalangebots und
die erganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen, sind von RSB nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskunfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die
Reiseausschreibung bzw. die vertraglich von RSB zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch dazu
stehen.

c) Angaben in Hotelfihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht von RSB herausgegeben werden, sind fur RSB
und die Leistungspflicht von RSB nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem
Reisenden zum Inhalt der Leistungspflicht von RSB gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von RSB vor.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch
ausdruckliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Reiseleistungen erklart.

e) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fur die vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die
Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung Ubernommen hat. 1.2. Fir die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder
per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde RSB den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch RSB zustande, die
keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch mundliche und telefonische Bestatigungen fur den Kunden
rechtsverbindlich sind. Bei mindlichen oder telefonischen Buchungen Gbermittelt RSB eine schriftliche Ausfertigung
der Buchungsbestatigung an den Reisenden. Mundliche oder telefonische Buchungen des Reisenden fluhren bei
entsprechender verbindlicher mandlicher oder telefonischer Bestatigung jedoch auch dann zum verbindlichen
Vertragsabschluss, wenn die entsprechende schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung dem Kunden nicht
zugeht.

c) Unterbreitet die RSB auf Wunsch des Reisenden/Kunden ein spezielles Angebot, so liegt darin, abweichend von
den vorstehenden Regelungen, ein verbindliches Vertragsangebot der RSB an den Reisenden/Kunden. In diesem Fall
kommt der Vertrag, ohne dass es einer entsprechenden Rickbestatigung der RSB (die jedoch im Regelfall erfolgt)
bedarf, zu Stande, wenn der Kunde dieses Angebot innerhalb einer im Angebot gegebenenfalls genannten Frist ohne
Einschrankungen, Anderungen oder Erweiterungen durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder
Inanspruchnahme der Reiseleistungen annimmt. 1.3. Bei Buchungen, die Uber das Internet erfolgen, gilt fir den
Vertragsabschluss:

a) Die nachfolgenden Bestimmungen gelten nur insoweit, als fur die betreffende Reise eine unmittelbare
Onlinebuchbarkeit angeboten wird. Erfolgt Uber das Internet nur eine unverbindliche Anfrage mit der Bitte um
Unterbreitung eines Angebotes, so gelten fur den Vertragsabschluss die Regelungen unter Ziff. 1.2 c).

b) Dem Reisenden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt von RSB erlautert.

c) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuricksetzen des gesamten
Onlinebuchungsformulars eine entsprechende Korrekturmaglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erldutert wird.
Die zur Durchfuhrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. Soweit der Vertragstext
von RSB im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der Kunde Uber diese Speicherung und die Mdoglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet. d) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
"zahlungspflichtig buchen® bietet der Kunde RSB den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Dem Reisenden
wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt.

e) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen' begriindet
keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend seiner
Buchungsangaben. RSB ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder
nicht.

f) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung von RSB beim Kunden zu Stande.

g) Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des Kunden durch Betatigung des Buttons
"zahlungspflichtig buchen® durch entsprechende Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm (Buchung in
Echt-zeit), so kommt der Reisevertrag mit Zugang und Darstellung dieser Buchungsbestatigung beim Kunden am
Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung Uber den Eingang seiner Buchung bedarf. In diesem
Fall wird dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungsbestatigung angeboten. Die
Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese Maglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatséachlich nutzt. RSB wird dem Kunden zuséatzlich eine Ausfertigung der



Buchungsbestatigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax Ubermitteln.

2. Bezahlung

2.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandigung eines Sicherungsscheines gemai § 651k BGB wird eine
Anzahlung in Hohe von 10% des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 2 Wochen vor Reisebeginn
fallig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8. genannten Grund
abgesagt werden kann.

2.2. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung ein und tbersteigt der
Reisepreis pro Kunden € 75,- nicht, so dirfen Zahlungen auf den Reisepreis auch ochne Aushéandigung eines
Sicherungsscheines verlangt werden.

2.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl RSB zur ordnungsgemaBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der
Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zurickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist RSB
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurtckzutreten und den Kunden mit Rucktrittskosten
gemaB Ziffer 5. zu belasten.

3. Leistungsanderungen

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigeflihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit die Ander‘ungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die geédnderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind.

3.3. RSB ist verpflichtet, den Kunden Uber wesentliche Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich
vom Reisevertrag zurtckzutreten oder die Teil-nahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
RSB in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung des Reise-veranstalters uber die Anderung der Reiseleistung oder
die Absage der Reise diesem gegenlber geltend zu machen.

4. Preiserhéhung

4.1. RSB behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebthren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen zu éandern:

4.2. Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht
eingetreten und bei Vertragsabschluss fur RSB nicht vorhersehbar waren.

4.3. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann RSB den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhthung kann RSB vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhéhungsbetrag fur den Einzelplatz kann RSB vom Kunden verlangen.

4.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren
gegenuber RSB erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
4.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange
erhdht werden, in dem sich die Reise dadurch fur RSB verteuert hat.

4.8. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat RSB den Kunden unverziiglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund zu informieren. Preiserhdhungen sind nur bis zum 21. Tag vor Reisebeginn eingehend beim
Kunden zulassig. Bei Preiserhthungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiuhren vom Reisevertrag
zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn RSB in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor
genannten Rechte unverziglich nach der Mitteilung von RSB Uber die Preiserhéhung gegentber RSB geltend zu
machen.

5. Rucktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtcktreten. Der Rucktritt ist gegenuber RSB unter
der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise Uber ein Reiseblro gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem gegentber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu
erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert RSB den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann RSB, soweit der Rucktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall héherer Gewalt
vorliegt, eine angemessene Entschadigung far die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre
Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3. RSB hat bei der Berechnung der Entschadigung gewdéhnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mégliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen berlcksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugang der Rucktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

Safari-Reisen
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab dem 21. Tag vor Reiseantritt 30 %



ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 07. Tag vor Reiseantritt 70 %
ab dem 03. Tag vor Reiseantritt 80 %
ab dem Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise 90 %

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, RSB nachzuweisen, dass diesem Uberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

5.5. RSB behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit RSB nachweist, dass ihr wesentlich hthere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. In diesem Fall ist RSB verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlcksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu
belegen.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB & 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberihrt.

6. Umbuchungen

B.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht.
Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann RSB bei Einhaltung der nachstehenden
Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im
Einzelfall vereinbart ist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten
Stornostaffel der jeweiligen Reiseart gemaBl vorstehender Regelung in Ziffer 5. € 25,- pro Umbuchungsvorgang.
B.2. Umbuchungswinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfihrung
Uberhaupt moglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag geman Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die nur geringflgige
Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeman angeboten wurden, nicht in Anspruch aus
Granden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Rlckreise oder aus sonstigen zwingenden Grinden), hat
er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. RSB wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

8.1. RSB kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelungen zuricktreten:
a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Rucktritts durch RSB muss deutlich in der konkreten
Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Rege-lungen fur alle Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem
allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung angegeben sein

b) RSB hat die Mindestteilnehmerzahl und die spatesten Rucktrittsfrist deutlich in der Buchungsbestatigung
anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen

c) RSB ist verpflichtet, dem Reisenden gegenulber die Absage der Reise unverzuglich zu erklaren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefihrt wird.

d) Ein Rucktritt von RSB spater als 2 Wochen vor Reisebeginn ist unzulassig.

8.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen,
wenn RSB in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat dieses Recht unverzlglich nach der Erklarung Uber die Absage der Reise durch RSB dieser gegenuber
geltend zu machen.

8.3. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgeflhrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverzuglich zurick.

8. Kindigung aus verhaltensbedingten Grinden

9.1. RSB kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung
des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

9.2. Kundigt RSB, so behélt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlielich der ihr von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

10. Obliegenheiten des Kunden

10.1. Die sich aus 8 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit RSB wie folgt
konkretisiert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverzuglich der értlichen Vertretung von RSB (Reiseleitung,
Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung von RSB wird der Reisende
spatestens mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine értliche Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der
Reisende verpflichtet, Mangel unverzuiglich direkt gegentber RSB unter der nachstehend angegebenen Anschrift
anzuzeigen.

d) Anspriche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisen-den obliegende Rige unverschuldet
unterbleibt.

10.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und von RSB nicht



bevollmachtigt, Mangel zu bestatigen oder Anspriche gegen RSB anzuerkennen.

10.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den Vertrag
kindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, RSB erkennbarem Grund
nicht zuzumuten ist. Die Kindigung ist erst zulassig, wenn RSB oder, soweit vorhanden und vertraglich als
Ansprechpartner vereinbart, ihre Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Reisenden bestimmte
angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht,
wenn die Abhilfe unmaglich ist oder von RSB oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige
Kuandigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

10.4. Bei Gepackverlust und Gepackverspatung sind Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen vom
Reisenden unverzuglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften kénnen die Erstattungen ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach
Aushéandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der
Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung von RSB anzuzeigen.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbei-gefihrt wird oder

b) soweit RSB fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. RSB haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-den (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdrucklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie flur den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

11.3. RSB haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise
beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen

12.1. Anspruche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Kunde unverzuglich der Reiseleitung
vor Ort, deren Kontaktdaten in den Reiseunterlagen stehen, anzuzeigen. Vertragliche Minderungsanspriche (§
651m BGB) und Schadensersatzanspruche (§ 651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern der Kunde die Mangelanzeige
schuldhaft unterlasst. Die ortliche Reiseleitung ist beauftragt fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie ist
jedoch nicht befugt, Anspriche des Kunden anzuerkennen. Will der Kunde den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 615i BGB bezeichneten Art nach § 615I1 BGB oder aus wichtigem, fur den Reiseveranstalter
erkennbaren Grund kindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn Abhilfe unmgglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes, fur den Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

12.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniber RSB unter der nach-folgend angegebenen Anschrift
erfolgen.

12.3. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

12.4. Die Frist nach Ziff. 12.1 gilt auch fur die Anmeldung von Gepackschaden oder Zustellungsverzégerungen beim
Gepack im Zusammenhang mit Fligen, wenn Gewahrleistungsrechte aus den §§ 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3
und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen,
ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu machen.

13. Verjdhrung

13.1. Anspriche des Kunden nach den §§ 651c¢ bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt
auch fur Anspruche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des
Reiseveranstalters beruhen.

13.2. Alle tbrigen Anspriche nach den §8§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

13.3. Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes
folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen
Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

13.4. Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tber den Anspruch oder die den
Anspruch begrindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.



14. Informationspflichten Gber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

14.1. RSB informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die
Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der Buchung Uber die Identitat der
ausfluhren-den Fluggesellschaft(en) bezlglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen.

14.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfuhrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist RSB verpflichtet,
dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren
wird bzw. werden. Sobald RSB weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, wird er den Kunden informieren.
14.3. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird RSB den Kunden
unverzuglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln maglich ist, Uber den Wechsel informieren.

14.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List” (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des
Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von RSB oder direkt Uber
http://air-ban.europa.eu abrufbar und in den Geschéaftsraumen von RSB einzusehen.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. RSB wird Staatsangehorige eines Staates der Europaischen Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten
wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie Uber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fur Angehorige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat
Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller
Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2. Der Kunde ist verantwortlich fur das Beschaffen und Mitfihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der
Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.
Dies gilt nicht, wenn RSB nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. RSB haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass RSB eigene
Pflichten verletzt hat.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1. Far Kunden/Reisende, die nicht Angehérige eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer
Staatsburger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und RsB
die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen RsB ausschlieBlich an
deren Sitz verklagen.

16.2. Fur Klagen von RsB gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdéhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewghnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von RsB vereinbart.

Reiseveranstalter ist:

Reiseservice Bechtle

Inhaber: Marion Bechtle
Geschaftsform: Einzelunternehmen
Hohenlohestr. 3

D-74632 Neuenstein

Telefon: +49 7942 9471692
Fax: +49 7942 9471693
E-Mail: info@reiseservice-bechtle.de



